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SEZIONE I - Introduzione

OGGETTO ED AMBITO DI APPLICAZIONE

-

forniti.

VALIDITÀ E RIESAME DELLA CARTA DEI SERVIZI

-
namento. 

-

-
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quantità e della qualità dei materiali recuperati.

una fornitura di servizi qualificata ed estremamente professionale, Navita ha dedicato attenzione e risorse alla 
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SEZIONE III - Principi fondamentali 

- 

- 
- 

- D.G.R. del 11 febbraio 2003, n. 194;

- 
- 
- 

- Deliberazione ARERA del 31 ottobre 2019, n. 444/2019/R/RIF, “Disposizioni in materia di trasparenza nel 

- 

Navita S.r.l. si attiene ai principi di:

A) 

B) imparzialità;

C) continuità;

D) partecipazione;

E) 

 
A) 

B) imparzialità:

C) continuità:

dovessero verificare sospensioni o interruzioni del servizio, Navita S.r.l. adotterà caso per caso i provvedimenti 
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D) partecipazione:

- 
- Numero Verde 800.098.563, attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 

18.00, escluso i festivi;

- E-mail: info@navita.it;

- All’indirizzo internet www.aroba6.it utilizzando l’apposito “form”; 

- Applicazione Navita;

- Info-point presente presso la sede del Centro Comunale di Raccolta ubicato a Noci in Via Vasconi.  
 

E) 

PRIVACY

“GDPR”), consentendo l’esercizio dei diritti previsti al capo III del GDPR.

QUALITÀ E TUTELA AMBIENTALE

prevenzione e riduzione dell’inquinamento.

231/2001 e s.m.i.
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SEZIONE IV - Parte Generale 

MODALITÀ DI ACCESSO ALL’INFORMAZIONE

L’accesso alle informazioni è elemento cardine della qualità del servizio, in quanto consente l’acquisizione dei dati 
sul servizio, utili per le necessarie valutazioni e comparazioni.

confrontare la qualità dei servizi fruiti.

È infatti disponibile oltre al sito internet www.aroba6.it, dove è possibile reperire un servizio di risposte alle doman-

-
lulari, depliants, comunicazioni a mezzo annunci su social e media.

INFORMAZIONE DELL’UTENZA 

-

1. Numero Verde;
2. E-mail: info@navita.it;
3. Indirizzo internet www.aroba6.it utilizzando l’apposito “form”; 
4. Indirizzo internet www.navita.it utilizzando l’apposito “form”; 
5. Applicazione Navita;
6. Info-point;
7. 

www.aroba6.it e www.navita.it, 

RAPPORTO CON I CLIENTI
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TUTELA DEGLI UTENTI

-
mazioni:

reclamo formale sporto al Numero Verde, all’indirizzo mail info@navita.it utilizzando l’apposito “form” presente 
all’indirizzo internet www.aroba6.it, tramite la compilazione dell’apposito modello scaricabile dal sito e presentato 
attraverso una delle modalità indicate nel modello;

L’Utente, in caso di non soddisfacente risposta entro il termine previsto dal punto precedente, può inoltrare le Sue 
motivazioni anche al Comune.
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CONTINUITÀ E REGOLARITÀ DELL’EROGAZIONE 

-

minima. 

SERVIZIO DI EMERGENZA
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MODALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA

1. Fase di start up;

- attività di informazione e comunicazione.

- attività di informazione e comunicazione a servizio avviato.

Nella fase di avvio il servizio sarà reso con le stesse modalità di raccolta esistenti, quindi con raccolta porta a porta.

RACCOLTA RIFIUTI SOLIDI URBANI E RACCOLTE DIFFERENZIATE

-

La volumetria ed il numero dei contenitori, per frazione di rifiuto, sono proporzionali alla popolazione servita. Per 

su spazi e strade pubbliche e/o su marciapiede (in maniera tale da non costituire intralcio per il pubblico transito), 
nelle immediate vicinanze dell’accesso privato. Inoltre i mastelli sono del tipo impilabile, quindi possono essere 

Le raccolte saranno svolte principalmente in orario mattutino.

• 
• 
• carta e cartone;
• vetro e metalli;
• plastica;
• secco residuo;
• 
• rifiuti urbani pericolosi;
• rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE);
• 
• inerti da piccole riparazioni domestiche.

domestiche e utenze non domestiche:
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CALENDARIO DI RACCOLTA UTENZE DOMESTICHE

 
Al fine di ottimizzare il servizio di raccolta dei 
rifiuti urbani, per le utenze domestiche, la città di 

COSÌ SERVITE: 
- 1 ritiro a settimana della carta;

- 1 ritiro a settimana della plastica;

- 1 ritiro a settimana di vetro e metalli;

- 2 ritiri a settimana per la raccolta del secco 
residuo;

- 3 ritiri a settimana per la raccolta della 

o RAEE su chiamata al Numero verde 
800.098.563; 

- raccolta stradale di pile e farmaci scaduti.
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CALENDARIO DI RACCOLTA UTENZE DOMESTICHE RESIDENTI NELL’AGRO 

 

indicati dal calendario. Per prenotare il ritiro è necessario chiamare il numero verde 800.098.563 o prenotare 
tramite app.
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CALENDARIO DI CONFERIMENTO UTENZE NON DOMESTICHE

 
Calendario di conferimento utenze non domestiche

- 7 ritiri a settimana per la frazione umida prodotta dalle utenze non domestiche classificate come food;
- 6 ritiri a settimana
presenti nella zona urbana;
- 3 ritiri a settimana per la raccolta del secco residuo; 
- 1 ritiro a settimana per la raccolta della carta;
- 2 ritiri a settimana per la raccolta della plastica;
- 2 ritiri a settimana per la raccolta di vetro e metalli.
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RACCOLTA DELLA FRAZIONE ORGANICA

-

COSA CONFERIRE  COSA NON CONFERIRE  

scarti della cucina (bucce, pane secco, avanzi 
di cibo) 
alimenti (sia crudi sia cucinati, purché non 
caldi) 
avanzi di pasti 
alimenti deteriorati
biscotti 
bucce di frutta 
carne 
fiori recisi e secchi 

frutta 

lische 
noccioli 
ossi 

pane 

semi 
stuzzicadenti 

torsoli 

carta assorbente da cucina usata priva di 

cenere spenta.

pannolini 
assorbenti 
lettiere di escrementi di animali domestici

metalli 

Si precisa che tale elenco, nel tempo, potrebbe subire delle variazioni in 

consorzi di filiera e ANCI. Sarà cura di Navita darne immediata informa-
zione attraverso i vari canali di comunicazione.
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separazione della frazione umida, presso le sole utenze domestiche, sono stato distribuite le biopattumiere sot-

elevata fermentescibilità e ricco di acqua ed impedire, per quanto possibile, la creazione di odori dovuti alla fer-

sacchetti compostabili da 30 lt. 

dedicati (tipicamente carrellati da 120 – 240 litri con pedaliera alza coperchi per rispettare le norme HAACP).

I contenitori utilizzati per la raccolta di tale frazione, sia per l’utenza domestica che non domestica, sono dotati di 

-

FREQUENZA RACCOLTA 
UTENZA DOMESTICA

FREQUENZA RACCOLTA 
UTENZA NON DOMESTICA

3/7 7/7 utenze non domestiche classificate come food

3/7 utenze non domestiche non classificate come food

a cura dell’utenza su spazi e strade pubbliche e/o su marciapiede (in maniera tale da non costituire intralcio per 
il pubblico transito), nelle immediate vicinanze dell’accesso privato. 

Le raccolte saranno svolte principalmente in orario mattutino.

di 6/7. Si ricorda che per le sole utenze non domestiche, l’accesso al centro di raccolta è consentito solo se muniti 
di iscrizione all’Albo Nazionale Gestori Ambientali e formulario per il trasporto dei rifiuti.

-
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RACCOLTA DEL VERDE E DELLE RAMAGLIE

Per frazione verde si intendono i residui della manutenzione del verde privato costituito da sfalci e potature, etc. 

COSA CONFERIRE  COSA NON CONFERIRE  

sfalci 

potature
piante
terriccio

cortecce

ceppi
fiori recisi e secchi 

scarti della pulizia delle verdure
avanzi di cibo

Trattasi di un servizio esclusivamente dedicato alle sole utenze domestiche, vista la non assimilazione di tale rifiu-

conferimento dell’utente presso i Centri di Raccolta.
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RACCOLTA DELLA CARTA E CARTONCINO E IMBALLAGGI DI CARTONE

cartone e quelli che, pur presentando proprietà cartacee, devono escludersi dalla raccolta in esame.

COSA CONFERIRE  COSA NON CONFERIRE  

riviste
quaderni
carta da pacco
carta del pane pulita
cartone ondulato
cartoni delle pizze privati di eventuale parte sporca
cassette di cartone per la frutta
scatole in cartoncino
contenitori in cartone per il sale e lo zucchero
scatole vuote per i detersivi [fustino]
scatole per scarpe
libri (senza copertina plastificata)

dépliant,

tetrapak (bricco del latte e di altre bevande quali i 
succhi di frutta, passate di pomodoro e il vino)
ricette mediche
bollette

in plastica o metallo)

scatole per alimenti
cartone per bevande (salvo diverse indicazioni da 

plastica esterna e quella interna in alluminio) 
 
I rifiuti in carta e cartone dovranno essere conferiti 

carta oleata per alimenti
carta da forno
carta carbone
carta termica (ex. scontrini)
carta vetrata
carta plasticata

chimiche 

piatti, bicchieri e coppette di carta con avanzi di cibo 
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Si precisa che tale elenco, nel tempo, potrebbe subire delle varia-

-
di quadro sottoscritti tra i consorzi di filiera (COMIECO) e ANCI. 
Sarà cura di Navita darne immediata informazione attraverso i 
vari canali di comunicazione.

-

cartone (cartone ondulato), il carrellato è sostituito dal roller.

I contenitori utilizzati per la raccolta di tale frazione, sia per l’utenza 
domestica che non domestica (ad esclusione dei soli roller), sono 
dotati di trasponder identificativo dell’utenza ed hanno il coper-
chio di colore blu e la scritta “carta”. 

-
quenza:

Frequenza raccolta uten-
za domestica

Frequenza di raccolta 
utenza domestica Frequenza raccolta utenza non domestica

Carta e cartoncino Carta e cartoncino Carta 

1/7 1/7 1/7
cartone, presenti nella zona urbana 

-

e/o su marciapiede (in maniera tale da non costituire intralcio per il pubblico transito), nelle immediate vicinanze 
dell’accesso privato. 

Le raccolte saranno svolte principalmente in orario mattutino.

Gli utenti hanno la possibilità di poter conferire carta e cartone anche al centro di raccolta con una frequenza di 
6/7. Si ricorda che per le sole utenze non domestiche, l’accesso al centro di raccolta è consentito solo se muniti 
di iscrizione all’Albo Nazionale Gestori Ambientali e formulario per il trasporto dei rifiuti.
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RACCOLTA DEL VETRO E METALLI

contenere liquidi o alimenti, nonché i materiali ferrosi e non ferrosi. 
-

zione vetro e metalli e quelli che, pur presentando proprietà simili, devono escludersi dalla raccolta in esame.

COSA CONFERIRE  COSA NON CONFERIRE  

a contenere bevande
vasetti per alimenti
carta alluminio
bombolette spray senza alcun simbolo di 
infiammabilità (ex. bomboletta per panna da 
cucina)
lattine e scatolame per prodotti alimentari 
(scatolette per tonno, carne e prodotti ittici, 
barattoli per derivati del pomodoro, frutta 

animali domestici)
vaschette di alluminio
tappi in metallo

 
 
 

conferiti svuotati e ripuliti e privi di elementi di 
diversa natura (per es. tappi metallici).

vetro retinato
vetro opale (di norma usato per le boccette di 
profumo) 
piatti, bicchieri e contenitori in vetro
ceramiche
cristalli
pyrex
lampadine
specchi
lastre

Si precisa che tale elenco, nel tempo, potrebbe subire delle variazioni in base a delle indicazioni precise da parte 

di filiera (COREVE) e ANCI. Sarà cura di Navita darne immediata informazione attraverso i vari canali di comuni-
cazione.

-
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più contenitori dedicati (tipicamente carrellati da 120 – 240 litri).

I contenitori utilizzati per la raccolta di tale frazione, sia per l’utenza domestica che non domestica, sono dotati di 
trasponder identificativo dell’utenza ed hanno il coperchio di colore verde e la scritta “vetro e metalli”. 

Frequenza raccolta  
utenza domestica

Frequenza di raccolta  
utenza domestica residente  Frequenza raccolta 

 utenza non domestica

1/7 1/7 2/7

e/o su marciapiede (in maniera tale da non costituire intralcio per il pubblico transito), nelle immediate vicinanze 
dell’accesso privato. 

Le raccolte saranno svolte principalmente in orario mattutino.

Gli utenti hanno la possibilità di poter conferire vetro anche al centro di raccolta con una frequenza di 6/7. Si ricor-
da che per le sole utenze non domestiche, l’accesso al centro di raccolta è consentito solo se muniti di iscrizione 
all’Albo Nazionale Gestori Ambientali e formulario per il trasporto dei rifiuti.
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RACCOLTA DELLA PLASTICA

-

PVC, cloruro di polivinile (vaschette per le uova, tubi);
PS, polistirene o polistirolo (vaschette per alimenti, tappi). 

e quelli che, pur presentando proprietà simili, devono escludersi dalla raccolta in esame.

COSA CONFERIRE  COSA NON CONFERIRE  

coperchi in plastica 
buste della spesa in plastica 
buste della pasta 
piatti e bicchieri di plastica

incarti trasparenti di brioches 
incarti trasparenti di caramelle 
pellicole di cellophane 
pellicole alimentari purché pulite 

sacchetti in plastica 

vaschette trasparenti porta-uova 

verdura, carne, pesce) 

vassoi di polistirolo 
sacchetti e pellicole di plastica 
tubetti vuoti in plastica del dentifricio o della 
maionese 
tappi in plastica

 
 

conferiti svuotati e ripuliti.

buste della spesa compostabili
cassette in polistirolo usate dalle pescherie

sedie di plastica 

vaschette scolapasta, pentole, ciotole, soprammobili, 
posacenere, portamatite, spazzolino) 

custodie per cd, musicassette, videocassette, 
materiali per edilizia e impiantistica (es. tubi, 

tutti quei rifiuti che presentano residui di materiali 

per vernici, colle, solventi, lubrificanti, calce, malte, 
cementi, ecc.)
bombolette spray recanti il simbolo di 
infiammabilità 
articoli di cancelleria (es. cartelline, porta 
documenti) 
accessori auto 
copertoni e camere d’aria delle biciclette 
vasi e sottovasi 
taniche per combustibili 
borse, zainetti 
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Si precisa che tale elenco, nel tempo, potrebbe subire delle variazioni in 

tra i consorzi di filiera (COREPLA, CIAL, RICREA) e ANCI. Sarà cura di 
Navita darne immediata informazione attraverso i vari canali di comu-
nicazione.

di un mastello multiuso da 45 litri e di un sacchetto semitrasparente da 

I contenitori utilizzati per la raccolta di tale frazione, sia per l’utenza 
domestica che non domestica, sono dotati di trasponder identificativo 

Frequenza raccolta  
utenza domestica

Frequenza di raccolta  
utenza domestica residente  Frequenza raccolta 

 utenza non domestica

1/7 1/7 2/7

-

su marciapiede (in maniera tale da non costituire intralcio per il pubblico transito), nelle immediate vicinanze 
dell’accesso privato. 

Le raccolte saranno svolte principalmente in orario mattutino.

-
quenza di 6/7. Si ricorda che per le sole utenze non domestiche, l’accesso al centro di raccolta è consentito solo 
se muniti di iscrizione all’Albo Nazionale Gestori Ambientali e formulario per il trasporto dei rifiuti.
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RACCOLTA DEL RIFIUTO SECCO RESIDUO

residuo e quelli che devono escludersi dalla raccolta in esame.

COSA CONFERIRE  COSA NON CONFERIRE  

sacchetti per aspirapolvere e residui dello 
spazzamento rifiuti tossici, nocivi ed infiammabili

materiale fuso e incandescente

fazzoletti di carta sporchi

cotton fioc 

posate di plastica

spazzole 

spazzolini

CD/DVD/VHS e audiocassette 

pannolini e assorbenti

carta assorbente sporca

bottoni 

cerotti 

lettiere

carta oleata o plastificata

penne 

Si precisa che tale elenco, nel tempo, potrebbe subire delle variazioni in base a delle indicazioni precise da parte 

filiera (CONAI) e ANCI. Sarà cura di Navita darne immediata informazione attraverso i vari canali di comunicazione.

mastello da 30 litri. 

frequenza:



CARTA DEI SERVIZIComune di Noci

Frequenza raccolta  
utenza domestica

Frequenza di raccolta  
utenza domestica residente  Frequenza raccolta 

 utenza non domestica

2/7 1/7 3/7

maniera tale da non costituire intralcio per il pubblico transito), nelle immediate vicinanze dell’accesso privato. 

Le raccolte saranno svolte principalmente in orario mattutino.

Si ricorda che nessun utente, domestico e non domestico, può conferire il secco residuo al centro di raccolta, in quanto 
non previsto da normativa (rif. D.M. Ambiente 08/04/2008 e s.m.i.).
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RACCOLTA ABITI USATI

-

usati e quelli che, pur presentando proprietà simili, devono escludersi dalla raccolta in esame.

COSA CONFERIRE  COSA NON CONFERIRE  

abiti abiti e accessori non in buono stato

stracci 

biancheria tappeti 

cappelli scarponi da sci 

borse 

scarpe appaiate in buono stato pattini e tutti i materiali non tessili

coperte 

cappotti

cinte

Gli abiti e accessori devono essere in buono stato e 
introdotti nei contenitori in buste ben chiuse.

in Via Vasconi con una frequenza di 6/7.
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RACCOLTA RIFIUTI INGOMBRANTI

nelle fasce orarie di apertura.
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RACCOLTA RIFIUTI URBANI PERICOLOSI

domestica (RAEE, pile esaurite, batterie e accumulatori, olii minerali esausti, contenitori C/T/F/X (es. barattoli e 
bombolette contenenti smalti e vernici), lampade al neon, farmaci scaduti mediante conferimento presso il CCR 

farmacie e le strutture sanitarie;
la raccolta delle pile esauste (pile alcaline, pile al litio per cellulari, pile a bottone) presso supermercati, le 
rivendite di tabacchi e scuole; 

questi si riempiono.

Si ricorda che l’utente domestico può conferire i RAEE anche ai rivenditori all’atto dell’acquisto di uno nuovo ana-

25 cm) nei contenitori messi a disposizione dai rivenditori (c.d. “uno contro zero”). Il servizio “uno contro zero” è 

Tutti i rifiuti pericolosi (RAEE, pile ed accumulatori, farmaci, olii minerali esausti, contenitori C/T/F/X) possono 

abitazione.
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CENTRO COMUNALE DI RACCOLTA 

-
tatura, inerti, tessili, olio alimentare, ecc.) consentendo il conferimento di frazioni che l’utenza non può conferire 

-

-
nale/industriale, ecc, ricadente nel territorio di Noci, hanno la possibilità di conferire i rifiuti prodotti nel Centro 

DA OTTOBRE A MAGGIO DA GIUGNO A SETTEMBRE

martedì 7:00 / 13:00 -- martedì 7:00 / 13:00 --

mercoledì -- 14:30 / 17:00 mercoledì -- 15:00 / 19:00

7:00 / 13:00 -- 7:00 / 13:00 --

venerdì -- 14:30 / 17:00 venerdì -- 15:00 / 19:00

sabato 8:00 / 13:00 14:30 / 16:30 sabato 8:00 / 13:00 15:00 / 19:00

domenica 9:00 / 12:00 -- domenica 9:00 / 12:00 --

Chiusura: il lunedì e in occasione di tutte le festività 
infrasettimanali.

Chiusura:  il lunedì e in occasione di tutte le festività 
infrasettimanali.

e ss.mm.ii. conferibili al Centro Comunale di Raccolta. 
 

N° Descrizione Codice CER

1
Toner per stampa esauriti diversi da quelli di cui alla voce 
080317* (provenienti da utenze domestiche) 08 03 18

Contenitore/

2 15 01 01
Cassone scarrabile/

press container

3 15 01 02
Cassone scarrabile/

press container

4 15 01 03
Cassone scarrabile/

press container

5 15 01 04 Cassone scarrabile
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6 15 01 05 Cassone scarrabile

7 15 01 06 Cassone scarrabile

8 15 01 07 Cassone scarrabile

9 15 01 09 Cassone scarrabile

10 Contenitori T/FC 15 01 10* 15 
01 11*

Contenitore/

11 Pneumatici fuori uso (solo se conferiti da utenze domestiche) 16 01 03 Cassone scarrabile

12 Filtri olio 16 01 07* Contenitore

13
Componenti rimossi da apparecchiature fuori uso diversi da 
quelli di cui alla voce 160215* (limitatamente ai toner e cartucce 
di stampa provenienti da utenze domestiche)

16 02 16 Contenitore

14
Gas in contenitori a pressione (limitatamente ad estintori ed ae-
rosol ad uso domestico)

16 05 04* 
16 05 05

15 diverse da quelle di cui alla voce 170106* (solo da piccoli interventi di 17 01 07 Cassone scarrabile

16

Rifiuti misti dell’attività di costruzione e demolizione, diversi 
da quelli di cui alle voci 170901*, 170902* e 170903* (solo 

conduttore della civile abitazione)

17 09 04 Cassone scarrabile

17 Rifiuti di carta e cartone 20 01 01
Cassone scarrabile/

press container

18 Rifiuti in vetro 20 01 02 Cassone scarrabile

19
20 01 08 
20 03 02

Cassone scarrabile

20 Abiti e prodotti tessili 20 01 10  
20 01 11

Contenitore

21 Solventi 20 01 13* Contenitore

22 Acidi 20 01 14* Contenitore

23 Sostanze alcaline 20 01 15* Contenitore

24 Prodotti fotochimici 20 01 17* Contenitore

25 Pesticidi 20 01 19* Contenitore
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26 Tubi fluorescenti ed altri rifiuti contenenti mercurio 20 01 21* Contenitore

27 Rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche
20 01 23*, 
20 01 35*
20 01 36

Cassone scarrabile/
ceste/

platea sotto copertura

28 20 01 25
Contenitore/

fusto

29 20 01 26*
Contenitore/

Fusto

30 Vernici, inchiostri, adesivi e resine 20 01 27* 
20 01 28

Contenitore/

31 20 01 29*
Contenitore/

32 20 01 30
Contenitore/

33 Farmaci 20 01 31* 
20 01 32

Contenitore/

34
Batterie ed accumulatori di cui alle voci 160601*, 160602* e 
160603* (provenienti da utenze domestiche) 20 01 33* Contenitore

35
Batterie ed accumulatori diversi da quelli di cui alla voce 
200133* 20 01 34 Contenitore

36
20 01 37* 
20 01 38

Cassone scarrabile

37 Rifiuti plastici 20 01 39
Cassone scarrabile/

press container

38 Rifiuti metallici 20 01 40 Cassone scarrabile

39
Rifiuti prodotti dalla pulizia di camini  
(solo se provenienti da utenze domestiche) 20 01 41 Contenitore

40 Sfalci e potature 20 02 01 Cassone scarrabile

41 Terra e roccia 20 02 02 Cassone scarrabile

42 20 02 03 Cassone scarrabile

43 20 03 07 Cassone scarrabile

Il diritto dell’utente, domestico e non domestico, di accedere al Centro di Raccolta viene controllato dall’addetto del 

-
tive e la capacità ricettiva del Centro di Raccolta, nonché della messa a disposizione da parte del Comune di Noci 
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-
-

d’identificazione rifiuti, redatto in quattro esemplari. Il formulario deve essere debitamente sottoscritto dal destina-

-

-

2010, n. 65, in corso di validità (validità 5 anni). 

medesimo decreto.

-
venienti dal ritiro “uno contro zero”, oltre all’iscrizione di cui al comma 12, il documento di trasporto conforme 
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RACCOLTA DATI E TRACCIATURA DEI CONFERIMENTI A RICICLO

non domestica, sono dotati di trasponder identificativo dell’utenza. Pertanto i rifiuti hanno un percorso tracciato 

parte delle utenze. 

-

ovvero tramite conferimento c/o il centro di raccolta.

CRISI IMPIANTISTICA

-
ne comunale sottoponendo alle Autorità competenti una proposta relativa alle misure da adottare per superare il 

MODALITÀ DEL SERVIZIO PULIZIA SUOLO, PRINCIPI GENERALI: SPAZZAMENTO STRADALE E LAVAGGIO 
DEL SUOLO PUBBLICO.

-

a) spazzamento manuale nel centro storico 7/7, centro urbano 6/7, nel resto della città 3/7;

b) spazzamento meccanizzato 6/7.

Lo stesso personale addetto allo spazzamento manuale cura, altresì, la piccola manutenzione del territorio estir-
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- -
nali;

- 

- aree di pertinenza comunale.

CESTINI PORTA RIFIUTI E DEIEZIONI CANINE

-
stualmente allo spazzamento e le deiezioni canine.

SIRINGHE ABBANDONATE

ULTERIORI SERVIZI PREVISTI 

Sanificazione basolati

Pulizia aree mercatali Mercato settimanale: 1/7

Interventi di derattizzazione Fino a 10 interventi/anno

Interventi di disinfestazione antilaravale e 
deblattizzazione

Fino a 5 interventi/anno antilarvali 
Fino a 10 interventi/anno deblattizzazione a richiesta

Interventi di disinfestazione Fino a 10 interventi/anno adulticida

Raccolta dei pannolini

Raccolta dei pannoloni

Raccolta e trasporto di inerti
Fino a massimo 1 mq a utenza domestica da conferire diretta-
mente al Centro Comunale di Raccolta

Raccolta e trasporto carcasse di animali Fino a n. 35 interventi/anno

Raccolta e trasporto rifiuti dal manteni-
mento della struttura cimiteriale

Raccolta e trasporto rifiuti da esumazione 
ed estumulazione

-
correnza 



CARTA DEI SERVIZIComune di Noci

-
stazioni

124 ore/anno

-
mento del verde pubblico

384 ore/anno

Fino a 120 interventi/anno

- Su richiesta
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c/o Centro Comunale di Raccolta – Noci, Via Vasconi:

OTTOBRE - MAGGIO GIUGNO - SETTEMBRE

martedì 7:00 / 13:00 martedì 7:00 / 13:00

mercoledì -- 14:30 / 17:00 mercoledì -- 15:00 / 19:00

7:00 / 13:00 7:00 / 13:00

venerdì -- 14:30 / 17:00 venerdì -- 15:00 / 19:00

sabato 8:00 / 13:00 14:30 / 16:30 sabato 8:00 / 13:00 15:00 / 19:00

domenica 9:00 / 12:00 domenica 9:00 / 12:00

Chiusura: il lunedì ed in occasione di tutte le festività infrasettimanali.

KIT BUSTE

• 52 sacchetti di carta, per la raccolta della carta.

codice fiscale della persona iscritta a ruolo TARI del relativo comune.

di tessera associato.

In caso di smarrimento della tessera ARO si potrà utilizzare la tessera sanitaria, senza necessità di duplicazione 
della carta smarrita.



CARTA DEI SERVIZIComune di Noci

SEZIONE VII - Indicatori e standard di qualità del servizio

Navita gestisce l’erogazione dei propri Servizi mediante l’osservazione di indicatori e standard 

sottoposti a continuo  monitoraggio.  

Navita è impegnata nel rispetto di tutte le norme legislative applicabili nonché di tutte le norme 

contrattuali e regolamentari  sia per quanto riguarda il trattamento giuridico ed economico, sia per 

quanto riguarda il trattamento  assistenziale, per la sicurezza sul lavoro, per la prevenzione infortuni 

e per l’igiene del lavoro.  

In relazione alle attività erogate, Navita ha adottato che tutti i servizi previsti nel contratto, devono 

essere forniti al 100%, salvo cause di forza maggiore non imputabili alla stessa.  

Per quanto riguarda, più nel dettaglio, il rapporto con l’utenza, la Navita S.r.l. ha deciso di dotarsi di 

indicatori e standard minimi garantendo i seguenti standard minimi :  

- Tempo di risposta ai reclami 5 giorni lavorativi  

- Tempo di risposta alle richieste scritte di informazioni 5 giorni lavorativi  

- Tempo per il ritiro rifiuti ingombranti 6 giorni lavorativi  

- Tempo di attesa allo sportello fisso 30 minuti  

- Tempo di attesa al call center 60 secondi  

- Tempo di intervento da segnalazione dell’utente 24 ore  
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