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CARTA dei SERVIZI

CENTRO SOCIO - EDUCATIVO DIURNO “SAVERIO DE BELLIS”

ART. 1
Il Centro socio-educativo “Saverio De Bellis” ha sede in Castellana Grotte alla Via Saverio De Bellis

n. 20 e svolge attivita in favore dei minori.

Il Centro offre il seguente servizio:
- semiresidenziale n. 20 posti.

Il servizio semiresidenziale € offerto a minori con problemi di socializzazione o esposti al rischio di
emarginazione nonché ai minori che necessitino di interventi educativi oltre che di supporto

scolastico.

Il servizio semiresidenziale permette di pranzare, studiare, giocare e svolgere attivita in laboratori

presso lo stesso centro.

Il centro socio-educativo e dotato di n. 2 servizi igienici (di cui 1 attrezzato per la non autosufficienza)

per gli ospiti e di n. 1 servizio igienico riservato al personale.

Art. 2 Finalita
L’ Istituzione offre ai minori ospiti esperienze ed opportunita utili al raggiungimento della autonomia

e del benessere personale.
Art. 3 UTENZA
Sono soggetti assistibili:

a) i minori di sesso maschile dai 6 ai 18 anni;
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b) i minori di sesso femminile dai 6 ai 18 anni.
ART. 4 - PROCEDURE AMMINISTRATIVE

L'inserimento dei minori nel Centro avviene su segnalazione Servizi Sociali o per richiesta effettuata

dai genitori o per richiesta di altri Enti.

Accertata I'ammissibilita, il responsabile del centro procede all’inserimento del minore secondo le

seguenti modalita:

1) raccolta dei dati anagrafici e delle motivazioni dell’inserimento;
2) predisposizione della cartella personale del minore;

3) eventuali altri documenti

Le modalita per I'eventuale partecipazione o compartecipazione alle spese da parte dei genitori
degli utenti o di chi per loro sono fissate nel Regolamento di attuazione della Legge Regionale n.

19/06.
ART. 5 PERIODO DI ACCOGLIENZA

La durata del periodo di accoglienza é a discrezione dei Servizi Sociali o dei genitori o di qualsiasi

altro Ente interessato all'inserimento del minore.

All'atto dell’ingresso nel centro diurno verranno date idonee informazioni sui servizi che si

effettuano, tramite la consegna di un estratto della Carta dei Servizi agli utenti.

Tutte le volte che lo ritengano i Servizi Sociali e gli organismi di rappresentanza degli utenti e le
organizzazioni sindacali possono controllare la qualita dei Servizi erogati. Il controllo deve sottostare

anche alle regole dettate dal Regolamento Regionale n. 4/2007, art. 7.

| genitori dei minori possono avere accesso al Centro, nei giorni e nelle ore concordate con il

Coordinatore dello stesso.
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Se I'ingresso al Centro € promosso dai Servizi Sociali o da altri enti I'accesso deve essere autorizzato

da questi.
Gli utenti partecipano alla determinazione del programma.

Possono essere effettuati ricorsi degli utenti nei confronti dei responsabili del Servizio; tali ricorsi

saranno protocollati, esaminati e riceveranno risposta scritta.
Nelle ore d’Ufficio si possono chiedere in Segreteria informazioni sul regolamento interno.
ART. 6 - PRESTAZIONI

Il Centro svolge una pluralita di attivita ed interventi che prevedono, fra I'altro, lo svolgimento di

funzioni quale I'ascolto, il sostegno nella crescita, I'accompagnamento, I'orientamento.

Assicura anche supporti nelle attivita scolastiche ed extrascolastiche.

Il centro organizza:

- attivita di supporto alla scuola;

- attivita di svago, volte alla stimolazione della fantasia, della creativita e della capacita inventiva
(Attivita ludiche, attivita sportive, giochi interattivi ecc.)

- attivita culturali

- momenti di informazione

- eventuale somministrazione pasti

Il Centro e collegato con i servizi scolastici, sportivi, culturali presenti nel territorio.
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ART.7 ORARIO GIORNALIERO ATTIVITA
Dal lunedi al venerdi il programma ¢ il seguente:
ore 13,00 Pranzo
ore 14,30 Attivita ludiche post pranziali
ore 15,00 Attivita di studio.
ore 17,30 - 18,30 - Attivita di gruppo/ludiche e di laboratorio.
Il sabato il programma é il seguente:
ore 8,30 Attivita ludiche
ore 9,00 Attivita di studio
ore 12,00 — 13,00 Attivita di gruppo/Iudiche e di laboratorio
ore 13,00 Pranzo

In estate la giornata subisce notevoli variazioni, essendo tutta dedicata allo sport, ad uscite, a giochi,
a visione di programmi TV e films, ad attivita di svago e di laboratorio volte alla stimolazione della

fantasia e della creativita.
ART. 8 PERSONALE
La struttura si avvale di personale specializzato nel campo socio-educativo.
Organico:
- n. 1 Coordinatore
- n. 3 educatori/psicologi

- n. 1 addetto alle pulizie
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Volontari animatori, con compiti diversi a seconda delle necessita.
ART. 10 CONTRIBUZIONE
| contributi vengono approvati annualmente del CONSIGLIO di AMMINISTRAZIONE.

Il contributo giornaliero sara incrementato, a decorrere 1 gennaio di ciascun anno, dell’indice di
variazione in aumento del costo della vita, come da dati comunicati dall’'ISTAT e si intende ESENTE
IVA - Art. 10, comma 21 del D.P.R. 26.10.1972 n. 633 e ESENTE BOLLO - Art. 27-bis della tabella b del
D.P.R. 26.10.1972 n. 642.

ART. 11

La presente Carta dei Servizi & suscettibile di variazioni sulla base delle nuove disposizioni che

potranno essere emanate dalla Regione.

Castellana Grotte, 15.11.2023

Il SEGRETARIO IL PRESIDENTE
f.to Rag. Filomena Tauro f.to Dott.ssa Daniela de Bellis
Firma autografa sostituita a mezzo stampa Firma autografa sostituita a mezzo stampa
Ai sensi dell'art.3, Comma 2 D.Lgs.39/1993 Ai sensi dell’art.3, Comma 2 D.Lgs.39/1993
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